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I. CADRUL GENERAL

.....

organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, organizarea si desfasurarea activitatii in
domeniul jocurilor de noroc pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia intretinerii
cazinourilor, constituie monopol de stat. Gestionarea activitatii in domeniul jocurilor de
noroc ce constituie monopol de stat este realizata de catre stat prin intermediul
S.A., Loteria Nationala a Moldovei™.

S.A.,Loteria Nationald a Moldovei” a fost fondata in temeiul Hotaririi Guvernului
Republicii Moldova nr. 371 din 24 mai 2011, unicul actionar fiind statul.

Activitatea societdtii este reglementatd de prevederile Codului civil nr. 1107-XV
din 06 iunie 2002, Legea privind societdtile pe actiuni nr. 11 34-XIII din 02 aprilie 1997,
Legea cu privire la antreprenoriat §i intreprinderi nr. 845-X1I din 03 ianuarie 1992, , a
Legii nr.291 din 16 decembrie 2016 cu privire la organizarea si desfdsurarea Jocurilor
de noroc, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform actelor sale constitutive, S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei” are

urmatoarele genuri de activitate:

- activitdfi recreative;

- activitatea in domeniul jocurilor de noroc, organizarea §i desfasurarea
loteriilor, intretinerea cazinourilor, exploatarea automatelor de joc cu cdstiguri banesti,
stabilirea mizelor la competitie sportive. :

in anul 2017, prin Hotdrirea nr. 639 din 14 august 2017, Guvernul Republicii
Moldova a aprobat obiectivele si conditiile parteneriatului public-privat pentru
dezvoltarea activitatilor S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei”, precum si cerintele
generale privind selectarea partenerului privat.

Obiectivul general al parteneriatului public-privat pentru dezvoltarea activitatilor
S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei” constand in modernizarea si extinderea activitatilor
din domeniul jocurilor de noroc prin atragerea investitiilor private, a celor mai bune
practici si know-how, asigurdnd reducerea riscurilor sociale legate de activitatea din
domeniu si majorarea incasarilor la bugetul public.

in rezultatul concursului public de selectare a partenerilor privati pentru
implementarea proiectului de parteneriat public-privat “Serviciile din domeniile ce
constituie monopol de stat, gestionate de S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”, anuntat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 20 octombrie 2017 (nr. 364 — 370), la 23
aprilie 2018 au fost semnate contractele de parteneriat public-privat:

v “Parteneriatul public-privat pentru dezvoltarea activititilor Loteriel

Nationale a Moldovei din sectorul automatelor de joc cu céstiguri banesti, inclusiv prin
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intermediul retelelor de comunicatii electronice” cu Compania Novo Gaming M
Technologies GmbH (din numele Asocierii operatorilor economici Novo Gaming M
Technologies GmbH, Novomatic Gaming Industries GmbH si Novomatic AG) — in
calitate de partener privat, S.R.L. “Novo Investment MLD™ — in calitate de partener in
cadrul parteneriatului public-privat, Agentia Proprietitii Publice — in calitate de partener
public si S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” — in calitate de partener in cadrul
parteneriatului public-privat.

v “Parteneriatul public-privat pentru dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale a
Moldovei din sectorul loteriilor si pariurilor la competitiile/evenimentele sportive,
inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice” cu Compania NGM SPC
Limited (din numele Asocierii operatorilor economici New Games AD, National Lottery
AD si NGM SPC Limited) — in calitate de partener privat, S.R.L. “NGM Company”— in
calitate de partener in cadrul parteneriatului public-privat, Agentia Proprietatii Publice —
in calitate de partener public si S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei” — in calitate de
partener in cadrul parteneriatului public-privat.

Compania National Loterry AD, Bulgaria

Compania National Lottery AD este membru al Asocierii operatorilor economici
care au depus oferta comuna in cadrul concursului »Serviciile din domeniile ce constituie
monopol de stat gestionate de S.A. “Loteria Nationala a Moldovei” pentru atribuirea
contractului “Parteneriat public-privat pentru dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale a
Moldovei din sectorul loteriilor si pariurilor la competitiile/evenimentele sportive,
inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice”. National Loterry AD este
cel mai mare operator licentiat pe jocuri de noroc in Republica Bulgaria, cu cea mai
rapida crestere economica din Europa Centrala si de Est, la moment fiind una dintre cele
mai inovatoare loterii din Sud-Estul Europei. In ultimii 3 ani, Compania National Loterry
AD a generat o cifrd de afaceri de peste 650 milioane euro. In prezent, Compania
desfasoara o activitate de succes, oferind premii de peste 600 000 000 Euro, intr-o tara cu
7 102 000 de cetdteni.

Conform strategiei de dezvoltare a domeniului loteriilor si pariurilor, Compania
planifica dezvoltarea in Republica Moldova a unei retele de cca 1500 de puncte de
vanzare pentru biletele de loterie si cca 120 puncte de vanzare pentru jocurile loto.

Suma investitiilor capitale planificate de National Loterry AD in cadrul proiectului
PPP este de cca. 6 milioane Euro la primi etapa, cu perspectiva inregistrarii unei cifre de
afaceri de peste 40 milioane Euro in anul 5 de implementare a contractului PPP.
Cresterile prognozate ale vénzirilor sunt de 150% in anul 2 de implementare a
contractului PPP, iar pentru cel de-al treilea an Compania estimeazi o crestere de 150%.



C‘t

Incepand cu al patrulea an Compania preconizeaza atingerea unei cresteri a vanzarilor de
50%.

Echipa Companiei este formata din profesionisti de inalta calificare profesionala,
cu experientd in domeniul jocurilor de noroc, marketing, vanzari, distributie si IT. Are
colaborari cu cei ‘mai importanti distribuitori cu amanuntul si parteneri media din
Bulgaria, precum si cu liderii mondiali din industria jocurilor de noroc, pe plan
international. in anul 2017 National Loterry AD a fost recunoscuta ca membru permanent
al Asociatiei Mondiale de Loterie.

Compania Novomatic AG - membru al Asocierii operatorilor economici care au
depus o ofertd comund in cadrul concursului “Serviciile din domeniile ce constituie
monopol de stat gestionate de S.A. “Loteria Nationalda a Moldovei” pentru atribuirea
contractului “Parteneriatul public-privat pentru dezvoltarea activitatilor Loteriei
Nationale a Moldovei din sectorul automatelor de joc cu castiguri banesti, inclusiv prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice™ - este una dintre cele mai mari companii
de tehnologie de jocuri de noroc din lume, cu o cifra de afaceri de aproximativ 2,3
miliarde de euro anual. Fondata in 1980, Compania Novomatic AG, prin intermediul
reprezentantilor legali, detine sedii in 45 de tari, are peste 25 000 de angajati in toatd
lumea, produce si exportd echipamente de jocuri de fnalta tehnologie in peste 70 de tari,
opereaza peste 260 000 terminale de joc si terminale video loterie in aproximativ 2100
localuri si sali de joc.

Suma investitiilor planificate spre valorificare in cadrul proiectului PPP se
estimeazi la cca. 32 milioane Euro in primii 3 ani, cu perspectiva atingerii acestui
indicator pana la 70 milioane Euro pe parcursul realizérii contractului.

Actiunile expuse supra au determinat, pe parcursul anului 2018, o diversificare a
activitatilor desfisurate de S.A.,Loteria Nationala a Moldovei”, inclusiv prin extinderea
misiunii S.A.,,Loteria Nationala a Moldovei”, modificarea structurii societétii, majorarea
esentiald a numarului unitatilor de personal etc.

2. Mediul concurential

Dupa cum s-a mai mentionat, in conformitate cu prevederile Legii nr.291 din
16.12.2016 cu privire la organizarea si desfasurarca jocurilor de noroc, organizarea §i
desfisurarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc pe teritoriul Republicii Moldova, cu
exceptia intretinerii cazinourilor, constituie monopol de stat. Gestionarea activitatii n
domeniul jocurilor de noroc ce constituie monopol de stat este realizatd de cétre stat prin
intermediul S.A.,Loteria Nationali a Moldovei”. Prin urmare, in domeniul loteriilor,
pariurilor la competitiile si evenimentele sportive si automatelor de joc cu castiguri banesti
S.A...Loteria Nationald a Moldovei” nu are concurenti, cu exceptia anumitor organizatori de
jocuri de nmoroc care activeaza clandestin, iar Societatea intreprinde actiuni in vederea
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diminudrii ponderii acestora pe piata.

OBIECTIVE 2019-2021

Viziune
Viziunea S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” pentru anii 2019-2021 constd in sporirea
increderii in rindul jucitorilor si partenerilor Societatii, prin atingerea excelenfei in materie de
calitate si securitate la nivelul jocurilor organizate de Societate.

Valori
Valorile S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” sunt urmétoarele:
a) Autenticitate - facem cum este corect, chiar daca e dificil;
b) Excelenti— depunem tot efortul sa actionam sistemic, cu pasiune si rapiditate;
¢) Perfectiune - tindem s dezvoltdm continuu capacitatile noastre profesionale;
d) Inovatie - aplicim toate elemente ce pot crea plus-valoare serviciilor oferite;
¢) Parteneriat - tindem spre relatii reciproc avantajoase de lunga durata;
f) Responsabilitate - asigurdm executarea tuturor obligatiunilor fafa de jucatori si
parteneri;
g) Traditie - formarea continu a principiilor si valorilor profesionale ale Societatii;
h) Sigurantd - asigurarea protectiei datelor §i informatiilor jucdtorilor §i partenerilor
nostri.
Pornind de la premizele enuntate, Planul de activitate al S.A. ,Loteria Nationald a
Moldovei” pentru anii 2019 - 2021, a fost structurat in 4 compartimente (obiective strategice),
acestea fiind divizate in obiective specifice, dupd cum urmeaza:

Obiectivul nr.1: Lansarea de noi jocuri de noroc §i sporirea numdrului vinzdrilor
pentru produsele deja puse in circulatie

S.A. ,.Loteria Nationald a Moldovei” isi propune un ritm de crestere anual cat mai mare §i
extinderea gamei jocurilor de noroc organizate, prin elaborarea si implementarea, de comun cu
partenerii privati, a unor politici de marketing bazate pe strategii, tactici si programe specifice de
actiune.

Societatea va studia in permanenta politica de pret a organizatorilor jocurilor de noroc din
regiunea geograficd in care se afla Republica Moldova si va depune efortul in a oferi prefuri
monitorizarea constantd a costurilor si asigurarea profitului societatii.

Pentru realizarea obiectivului vizat, Societatea stabileste urmatoarele obiective specifice:

a) Sporirea numdrului biletelor vandute in cadrul jocurilor de noroc deja
desfasurate;
b) Lansarea de noi bilete castig momentan,



c) Lansarea loteriei clasice;

d) Lansarea jocurilor de noroc din domeniul pariurilor la competifiile/evenimentele
sportive
e) Dezvoltarea retelei salilor de joc cu automate de joc cu cdstiguri banesti.

Obiectiviil nr.2: Cresterea increderii jucdtorilor in serviciile si produsele oferite de S.A.
wLoteria Nationald a Moldovei”

Obtinerea increderii jucdtorilor in serviciile si produsele oferite de S.A. ,Loteria
Nationald a Moldovei” a fost unul din obiectivele principale ale Societatii de la fondare si pand
in prezent. Scopul actiunilor intreprinse de Societate a fost asigurarea jucétorilor ¢ orice produs
promovat sub sigla Loteriei Nationale a Moldovei este un produs verificat, frauda si dubiile
nefiind admise in cadrul actiunilor intreprinse de Societatea noastra.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, Societatea isi propune urmitoarele obiective

specifice:

a) Asigurarea protectiei jucdtorilor, la cel mai inalt nivel, impotriva actiunilor de
manipulare prin joc, fraudei, spaldrii de bani, dependentei sau altor crime financiare;

b) Asigurarea desfasurdri fard intrerupere a livrdrilor de produse loteristice/
comercializarea biletelor la loterie;

c) Asigurarea desfasurdri fard intrerupere a activitdfii salilor de joc cu castiguri
banesti;

d) Asigurarea transparenfei proceselor formdrii fondurilor de cistiguri, plafii

premiilor, transferarii in bugetul de stat a impozitelor refinute de la cistigatori.

Obiectivul nr.3: Asigurarea securitdtii informationale a sistemelor IT si a datelor cu
caracter personal utilizate in procesul activitatii S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”

Asigurarea securitdtii informationale presupune garantarea confidentialitatii informatiei, prin
prevenirea accesérii informatiei de citre persoanele fird drepturi si imputerniciri corespunzatoare,
asigurarea integritdtii logice a informatiei, prin prevenirea introducerii, actualizirii §i nimicirii
neautorizate a informatiei, asigurarea integrita{ii fizice a informatiei, asigurarea protectiei infrastructurii
informationale impotriva deteriorérii si tentativelor de modificare a funcfionarii.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, Societatea isi propune urmdtoarele obiective specifice:

a) Revizuirea, aprobarea si implementarea Politicii de securitate privind protecfia

datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
gestionate de S.A., Loteria Nationald a Moldovei”- Politica de securitate va trasa obiectivele
Societdtii in scopul protectiei datelor cu caracter personal si va permite Socieldtii sa gestioneze
toate activitdtile sale astfel incdt acest proces sa fie in conformitate cu prevederile legislafiei in
vigoare,

b) Identificarea i clasificarea sistemelor, care necesitd sa fie protejate, precum §i
detectarea anticipald si prognozarea ameninfarilor asupra securitatii informafiei pentru
sistemele identificate.



(( |

c) Elaborarea, aprobarea si implementarea regulamentelor si procedurilor privind
securitatea informafiei, bazate pe cerinfe legislafiei in vigoare, precum .§i pe standardele
internationale si nationale in domeniul securitafii informatiei;

Obiectivul nr. 4 Consolidarea organizationald si institutionald a Societdtii

Societatea si-a stabilit drept obiectiv pentru anul 2019-2021 asigurarea unei infrastructuri
modeme si extinderea functionalitatilor de muncd, care ar crea un climat favorabil de munca
angajatilor, cresterea productivitifii muncii, imbunatatirea calitatii serviciilor prestate jucétorilor,
precum si ridicarea gradului de incredere a acestora in S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei™.

S.A. , Loteria Nationald a Moldovei” isi propune o noud abordare la capitolul dezvoltarea
resurselor umane, implementarea standardelor si bunelor practici internafionale, implementarea
unei culturi organizationale si responsabilitate sociald, protectia mediului §i prevenirea poludrii.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, Societatea isi propune urmitoarele obiective

specifice:

a) Dezvoltarea resurselor umane - in dependenta de jocurile de noroc pe care S.A.
. Loteria Nationald a Moldovei” isi propune sa le organizeze/inifieze, se planifica angajarea
personalului responsabil de domeniile: audit intern si control financiar, securitate internd,
logisticd, care nu va depdsi numdrul de unitdti de personal aprobat de Consiliul societdfii, dar si
instruirea personalului deja angajat in scopul eficientizdrii proceselor interne §i respectarii
creitelor legate de securitatea muncii;

b) Implementarea unor aplicafii necesare Societdii care vor contribui nemijlocit la o
gestionarea mult mai eficientd a tuturor proceselor i totodatd reducerea costurilor pentru
acestea;

¢) Sistematizarea §i evidenfa strictd a spafiilor in care Societatea isi desfasoard
activitatea.
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